ELEKTRONIK TiCARETIN DUZENLENMESI
HAKKINDA KANUN TASARISI

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Kanunun amaci, elektronik ticarete ve bazi bilgi toplumu
hizmetlerine iliskin esas ve ustlleri diizenlemektir.

(2) Bu Kanun, baz1 bilgi toplumu hizmetlerine, ticari iletisime, elektronik s6zlesmelere
iliskin hususlar1 kapsar.

Tanmmlar

MADDE 2- (1) Bu Kanunda gecen;

a) Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanligini,

b) Bilgi toplumu hizmetleri: Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin talep lizerine
bedelli ya da bedelsiz olarak elektronik ortamda yerine getirilen ¢evrim i¢i hizmetleri,

c) Elektronik ticaret: Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin elektronik ortamda
gergeklestirilen ticari faaliyetleri,

¢) Hizmet saglayici: Bilgi toplumu hizmeti saglayan gercek ya da tiizel kisileri,

d) Ticari iletisim: Alan adlar1 ve elektronik posta adresi disinda mesleki veya ticari
faaliyet kapsaminda kazanc¢ saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iliskin her tiirlii
iletisimi,

ifade eder.

Bilgi verme yiikiimliiliigii

MADDE 3- (1) Elektronik araglarla bir s6zlesmenin yapilmasindan 6nce;

a) Sozlesmenin kurulabilmesi i¢in izlenecek teknik adimlar,

b) Sozlesme metninin sézlesmenin kurulmasindan sonra hizmet saglayici tarafindan
saklanip saklanmayacagi ile bu sdzlesmeye alicinin erisiminin miimkiin olup olmayacagi ve
bu erigimin ne kadar siireyle saglanacagi,

¢) Veri hatalarinin belirlenmesine ve diizeltilmesine iligskin teknik araclar,

hizmet saglayici tarafindan agik ve anlasilir bir sekilde sunulur.

(2) Hizmet saglayici, varsa mensubu oldugu meslekle ilgili davranis kurallarini ve
bunlara elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegini belirtir.

(3) Taraflarin tiiketici olmadig1 hallerde birinci ve ikinci fikralardaki diizenlemelerin
aksi kararlastirilabilir.

(4) Hizmet saglayici, aliciya sunulan sézlesme hiikiimleri ve genel islem sartlarinin, bu
alic1 tarafindan saklanmasina ve yeniden iiretilmesine imkan saglar.

(5) Birinci ve ikinci fikralar, miinhasiran elektronik posta degisimi veya benzeri
bireysel iletisim yoluyla yapilan sézlesmelere uygulanmaz.

Siparis

MADDE 4- (1) Alicinin, siparisini elektronik araglarla vermis olmasi halinde
asagidaki esaslar gecerlidir:

a) Hizmet saglayici, siparisin onaylanmasi asamasinda ve Odeme bilgilerinin
girilmesinden 6nce, ddeyecegi toplam bedel de dahil olmak iizere, sézlesmenin sartlarinin
alic1 tarafindan gortilmesini saglar.



b) Hizmet saglayici, alicinin siparigini aldigini gecikmeden elektronik araglarla teyit
eder.

c¢) Siparis ve siparisin alindigmin teyidi, taraflarin s6z konusu beyanlara erisiminin
miimkiin oldugu anda gergeklesmis sayilir.

(2) Hizmet saglayici, siparis verilmeden once aliciya, veri hatalarini belirleyebilmesi
ve diizeltebilmesi i¢in uygun, etkili ve erisilebilir teknik araglar1 sunar.

(3) Taraflarin tiiketici olmadig1 hallerde birinci ve ikinci fikralardaki diizenlemelerin
aksi kararlastirilabilir.

(4) Birinci fikranin (a) ve (b) bentleri ile ikinci fikra, miinhasiran elektronik posta
degisimi veya benzeri bireysel iletisim araglariyla yapilan sozlesmelere uygulanmaz.

Ticari iletisime iliskin ilkeler

MADDE 5- (1) Ticari iletisimde;

a) Ticari iletisimin ve bu iletisimin adina yapildig1 gergek ya da tiizel kisinin agikca
belirlenebilir olmasini saglayan bilgiler sunulur.

b) Indirim, hediye gibi promosyonlar ile promosyon amagli yarisma veya oyunlarmn
bu niteligi acikca belirlenebilir, bunlara katilimin ve faydalanmanin sartlarina kolayca
ulasilabilir ve bu sartlar agik ve slipheye yer birakmayacak sekilde anlagilabilir olmalidir.

Ticari elektronik ileti gonderme sart1

MADDE 6 — (1) Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak dnceden onaylar1 alinmak
kaydiyla gonderilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araglartyla
alnabilir.

(2) Esnaf ve tacirlere Onceden onay alinmaksizin ticarl elektronik iletiler
gonderilebilir.

Ticari elektronik iletinin icerigi

MADDE 7 -(1) Ticari elektronik iletinin i¢erigi alicidan alinan onaya uygun olmalidir.

(2) Iletide, géndericinin taninmasini saglayan bilgiler ile haberlesmenin tiiriine bagh
olarak telefon numarasi, faks numarasi, kisa mesaj numarasi ve elektronik posta adresi gibi
erigilebilir durumdaki iletisim bilgileri yer alir.

(3) Iletide, haberlesmenin tiiriine bagh olarak, iletinin konusu, amaci ve baskas1 adina
yapilmasi halinde kimin adina yapildigina iligskin bilgilere de yer verilir.

Alicinin ticari elektronik iletiyi reddetme hakki

MADDE 8 — (1) Alicilar diledikleri zaman, higbir gerekge belirtmeksizin ticari
elektronik iletileri almay1 reddedebilir.

(2) Gonderici, ret bildiriminin, elektronik araglarla kolay ve ticretsiz olarak iletilmesini
saglamakla ve gonderdigi iletide buna iligskin gerekli bilgileri sunmakla yiikiimliidiir.

(3) Talebin ulagsmasin1 miiteakip gonderici, iki is giinii iginde alictya elektronik ileti
gondermeyi durdurur.

Cezai hiikiimler
MADDE 9 — (1) Bu Kanunun;



a) 3 iincii maddesindeki yiikiimliiliikkler ile 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendindeki yiikiimliiliiklere aykir1 hareket eden hizmet saglayicilara bin Tiirk Lirasindan
besbin Tiirk Lirasina kadar,

b) 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ile ikinci fikrasindaki yiikiimliiliikler
ile, 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ve 7 nci maddesinin ikinci ve tiglincii
fikrasindaki yiikiimliiliklere aykiri hareket eden hizmet saglayicilara bin Tiirk Lirasindan
onbin Tiirk Lirasina kadar,

¢) 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ile 8 inci maddesinin ikinci
fikrasindaki yiikiimliiliikklere aykiri hareket eden hizmet saglayicilara ikibin Tiirk Lirasindan
onbesbin Tiirk Lirasina kadar,

¢) 6 nc1 maddesinin birinci fikrasi ile 7 nci maddesinin birinci fikrasina aykir1 hareket
eden hizmet saglayicilara bin Tiirk Lirasindan begbin Tiirk lirasina kadar,

d) 8 inci maddesinin {igiincii fikrasina aykir1 hareket eden hizmet saglayicilara ikibin
Tirk Lirasindan onbesbin Tiirk Lirasina kadar,

idari para cezasi verilir.

(2) Bu madde hiikiimlerine gore idari para cezasi vermeye, Bakanlhigm i¢ Ticaret
Genel Miidiirligi yetkilidir.

ikincil diizenlemeler

MADDE 10- (1) Bakanlik; Adalet Bakanlig1 ve Ulastirma Bakanlig ile Dis Ticaret
Miistesarlig1, Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun
bagl bulundugu bakanliklar basta olmak iizere, ilgili taraflarin goriislerini alarak istek dis1
elektronik iletiler konusunda yonetmelikleri yapmaya yetkilidir.

Bakanlik yetkisi
MADDE 11- (1) Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili her tiirlii tedbiri almaya
ve denetimi yapmaya yetkilidir.

Degistirilen mevzuat

MADDE 12- (1) 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanununun
50 nci maddesinin besinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(5) Abone ve kullanicilarla, 6nceden izinleri alinmaksizin otomatik arama makineleri,
fakslar, elektronik posta, kisa mesaj gibi elektronik haberlesme vasitalarinin kullanilmasi
suretiyle dogrudan pazarlama, siyasi propaganda veya cinsel igerik iletimi gibi maksatlarla
istek dig1 haberlesme yapilamaz. Abone ve kullanicilara, verdikleri izni geri alma hakki kolay
ve lcretsiz bir sekilde saglanir.”

(2) 5809 sayili Kanunun 63 {incli maddesine, onbirinci fikradan sonra gelmek iizere
asagidaki fikra eklenmistir.

“(12) Bu Kanunun 50 nci maddesinin besinci fikrasina aykir1 hareket edenlere onbin
Tirk Lirasindan yiizbin Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir.”

(3) 8/1/1985 tarihli ve 3143 sayili Sanayi ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2 nci maddesine (t) fikrasindan sonra gelmek iizere asagidaki
fikra eklenmistir.

“(u) Elektronik ticarete iliskin politikalar olugturmak, elektronik ticaretin gelismesine
ve yayginlagsmasina yonelik calismalar yapmak, bu cercevede ilgili kurumlarla isbirligi
yapmak ve koordinasyonu saglamak.”

Yiirirliik



MADDE 13- (1) Bu Kanun, yayimlandig: tarihten 6 ay sonra yiiriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 14- (1) Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.



GENEL GEREKCE

XX. ylizyilin ortalarindan itibaren kullanilmaya ve gelismeye baslayan bilgi ve
iletisim teknolojileri her gegen giin ekonomi, is, ticaret, kamu idaresi, egitim, adalet, saglik ve
kiiltiir gibi hayatin tiim alanlarinda biiylik degisikliklere sebep olmakta, bu teknolojilerin
ortaya c¢ikardig1 yeni araclar ve hizmetler hizla insanligin tiim yasamini etkilemeye devam
etmektedir. Bilisim teknolojileri ve sundugu hizmetler, nitelikleri geregi sadece uluslarin milli
diizenlerini degil tiim uluslararasi toplumu etkilemekte, bu nedenle modern diinyadaki iilkeler
ve uluslararasi orgiitler, bu alanda igbirligine giderek bas dondiiriicli bir hizla gelisen bu yeni
ortama ayak uydurmaya ¢aligmakta, ayni ¢abalar bir ¢ok iilke tarafindan takip edilmektedir.
Artik herkesin benimsedigi gibi, bilgi teknolojilerine ait {iriinler ve bilgi toplumu hizmetleri
modern bireyin gilinliik hayatin1 neredeyse ¢epecevre kusatmig bulunmaktadir. Basta
bilgisayarlar olmak {izere internete baglanabilen cep telefonlari, bankamatikler, internet
iizerinden gergeklestirilebilen bankacilik islemleri ve cesitli kamu hizmetlerinin bilisim aglari
tizerinden verilebilmesi, modern hayatta insanligin yasamini kolaylastirmak icin ¢ok biiyiik
imkanlar sunmaktadir. Ozellikle son 30 yilda c¢ok bilyilk gelismeler gosteren bilisim
teknolojileri, sagladiklar1 biiyiik faydalarin yaninda beklenmedik sonuglar da dogurmakta,
hukukun tiim alanlarinda yeni tanimlar ortaya ¢ikarmaktadir. Gergekten de bilgi teknolojisinin
gelismesiyle birlikte internet, erisim, igerik saglayici, hizmet saglayicit gibi hukukun tiim
dallarini ilgilendiren yepyeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Yeni kavramlar ve yeni alanlar
hukuk alaninda eski sistem ve mevzuatla ¢oziimlenemeyen, Oncekilerle benzesmeyen yeni
sorunlarin ortaya ¢ikmasma da neden olmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziimlenmesi igin gerek
Avrupa Birligi gerekse diger Birlik dis1 iilkelerde bir takim yasal diizenlemeler yapilmustir.

Avrupa Birliginin, 8 Haziran 2000 tarihli ve 2000/31/EG “Bilgi Toplumu
Hizmetlerinin, Ozellikle Elektronik Ticaretin Ortak Pazardaki Bazi Yonleri Hakkinda
Direktifi” ile 1997/66 ile 2002/58 sayili “Elektronik Iletisimde Kisisel Verilerin Izlenmesi ve
Gizliliginin Korunmas1 Yonergesi”, liye iilkeler i¢in konu ile ilgili bir takim ytikiimliiliikler
ongormektedir. Avrupa Birliginin 2000/31 sayili E-Ticaret Direktifi ile bilgi toplumu alaninda
hizmet verenlerin tabi olacaklar1 hiikiimler, genel bilgilendirme yilikiimliiliikleri, ticari iletisim
icin gerekli sartlar, istenmeyen elektronik iletiler, elektronik vasitalarla yapilacak
sozlesmelere uygulanacak kurallar ve sozlesme Oncesi verilmesi gerekli bilgiler (6zel
bilgilendirme yiikiimliiliigii), ara hizmet sunucularinin sorumluluklari ve mesleki davranis
kurallarina iligkin olarak iiye iilkelere bir takim sorumluluklar yiiklenmektedir.

Avrupa Birliginin 2002/58 sayili “Elektronik iletisimde Gizliginin Korunmasi
Yonergesi’nde ise; Topluluk icinde elektronik iletisim ekipmanlari ile elektronik iletisim
vasitasiyla iglenen kisisel verilerin, temel haklar ve 6zgiirliiklerin korunmasi ilkesi de dikkate
almarak esit seviyede korunmalar1 ve bu sekilde serbest dolasimlarinin saglanmasi
amaglanmakta, bu ¢ergcevede elektronik iletisime iligkin bir kisim tanimlar yapilarak iletisimin
gizliliginin korunmasi, gerekli giivenlik tedbirleri, trafik bilgilerinin saklanmasi gibi
konularda hiikiimler ihdas edilmektedir. Bilgi toplumu hizmetleri ile ilgili ortaya ¢ikan bu tiir
hukuki sorunlarin ¢oziimlenmesi i¢in Tiirk hukukunda da baz1 diizenlemeler yapilmustir.

Tirk hukukunda dogrudan bilgi toplumu hizmetlerini konu alan farkli tarihlerde
degisik kanun diizenlemeleri yapilmistir. Bunlara, 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan
Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun” ile 5070 sayili “Elektronik imza Kanunu” 6rnek olarak gosterilebilir.
Degisik tarihlerde farkli kanunlar iginde bilgi toplumu hizmetlerine yonelik hiikiimleri de
iceren diizenlemeler yapilmistir. Tiiketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanunda gerek
s0zlesmenin kurulmasi gerekse mesafeli sozlesmelere iliskin yeni diizenlemelere yer
verilirken, Tiirk Borglar Kanunu Tasarisinda da yeni hiikiimler mevcuttur.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligine katilim miizakerelerinin devam ettigi siirecte, Avrupa
Birligi tarafindan ¢ikarilmis olmakla birlikte heniiz Tiirk mevzuatina aktarilmayan ve Tiirk



hukukunda da karsiliginin bulunmadig1 bazi direktif hiikiimleri mevcuttur. Bu direktiflerden
biri de siiphesiz 2000/31/EG “Bilgi Toplumu Hizmetlerinin, Ozellikle Elektronik Ticaretin
Ortak Pazardaki Bazi1 Yonleri Hakkinda Direktifi”dir.

Tasarinin ilk amaci, s6z konusu direktif ile Tirk hukuku arasindaki uyumun
saglanmasidir. Bilim Komisyonu g¢aligmalar sirasinda, s6z konusu direktif hiikiimlerinin yani
sitra  Avrupa Birligi tarafindan bu direktifi degistiren yeni direktif hiikiimleri de
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler neticesinde o6zellikle, istenmeyen elektronik
postalarla ilgili olarak Tasarida ayrintili bir diizenleme yapilmasi tercih edilmistir.

Uluslararas1 alanda elektronik ticaret ve bilgi toplumu hizmetleri ile ilgili
mevzuatlarda iki ayr1 metodun kullanildigi goriilmektedir. Diinyadaki ve Avrupa Birligi
ilkelerindeki mevzuat ele alindiginda ¢ogunlukla ayri ve bagimsiz kanun yapilmasindan
ziyade ilgili kanunlarin i¢ine hiikiim konulmasi yoluna gidildigi anlagilmaktadir. Bu sekil bir
diizenlemenin tercih edilmesinin nedeni Avrupa Birliginin 2000/31 sayili direktifinde
diizenledigi e-ticarete iliskin konularin 6zel hukukun bir ¢ok alani ile ilgili olmast ve bu
alanlarda da temel kanunlarin bulunmasidir. Bu iki sistem, Bilim Komisyonunda ele alinmig
ve tartistlmigtir. Bilim Komisyonu, aslinda elektronik ticaretle ilgili olan tiim alani ayr1 ve
bagimsiz bir Kanun Tasaris1 olarak diizenlemeyi arzu etmistir. Ancak bu durumda ya diger
kanunlardaki hiikiimler, o kanun metinlerinden ¢ikarilacak ya da ikinci kez ayni konuda
diizenleme yapilmak zorunda kalmacakti. Ilk segenekte diger kanunlarm insicaminin
bozulacagi, ikincisinde ise ayn1 konunun iki farkli kanun metninde diizenlenmesinin hukuk
teknigine aykir1 diisecegi kanaatine varilarak elektronik ticarete iliskin ana ilkeler
diizenlenmis, diger kanunlarda diizenlenen alanlara iki istisna haricinde deginilmemistir.

Elektronik ticaretin yayginlastirilmasi, tiiketicilerin ya da elektronik ortamda islem
yapan kimselerin giiveninin saglanmasina baglidir. Bu gilivenin saglanmasi icin, elektronik
ortamda seffaflik ve erisilebilirlik sarttir. Bu nedenle, elektronik ticaretle ugrasanlar igin
giivenin ve seffafligin saglanmasi amaciyla bir takim yiikiimliliiklerin getirilmesi
Ongoriilmiistiir.

Tasarida genel itibariyle iki alanda diizenleme yapilmistir. Bunlardan ilki, elektronik
sozlesmelerde bilgi verme ve hizmeti sunanlar icin getirilen yiikiimliliiklerdir. Bu
yiikiimliiliikler incelendiginde daha ziyade elektronik hizmetin alicisinin satin alacagi mal ya
da hizmeti taniyabilmesi, onu yaniltabilecek bilgilerin oniline gecilmesine iliskindir. Diger
yiikiimliilikler ise sOzlesmenin sonradan erisilebilir kilinmasi ve hatalarin sonradan
diizeltilmesine imkan verilmesi ile ilgilidir.

Ikinci alan ise istenmeyen elektronik postalara iliskindir. Tiirkiye, maalesef
istenmeyen elektronik postalarin yayildigi {ilkelerin basinda bulunmaktadir. Bu durum
Avrupa Birliginin konuya iligkin raporlarinda da yer almistir. Bilim Komisyonu, istek dis1
elektronik postalarin niteligini, konuya iliskin diinyada yapilmis olan yasal diizenlemeleri
arastirmis ve tartigmistir.

Diinyada istek dis1 haberlesme konusunda; alicinin ilk elektronik postadan sonra
reddetme hakki olarak tanimlanan “Opt-out” ve elektronik iletilerin ilkinde dahi 6nceden izin
alma sart1 getiren ve “opt-in” sistemi olarak adlandirilan iki farkli diizenleme yaklasimi
bulunmaktadir. ilk yéntem Amerika Birlesik Devletleri ve Uzak Dogu’da; ikinci yontem ise
Avrupa Birligine tliye iilkelerin genelinde uygulanmaktadir. Avrupa Birliginin 12 Temmuz
2002 tarihli 2002/58/AT sayilt “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Gizliligin Korunmasi ve
Kisisel Bilgilerin Islenmesine Iliskin Direktifi’nin 13 iincii maddesinde Elektronik Ticaret
Direktifinden ayrilarak oOnceden izin alma yOnteminin uygulanmasi karar1 alinmistir.
Ulkemizin Avrupa Birligine iiyelik siireci ve Avrupa Birligi miiktesebatina uyum ¢alismalari
g0z Oniine alinarak istek disi1 elektronik iletiler ile ilgili boliim 6nceden izin alma yontemine
gore hazirlanmistir. Bu sistemin istisnasi olarak esnaf ve tacirlerin ticari faaliyetlerine iliskin
haberlesme ihtiyac1 gbz Oniine alinarak ilk elektronik iletiden sonra bunu almay1 reddetme
hakk1 saglayan ilk sistem kabul edilmistir.



MADDE GEREKCELERI

MADDE 1- Maddeyle, Kanunun amag ve kapsami diizenlenmistir.

Tasartyla, diger kanunlarda diizenlenmeyen ancak bilgi toplumu ve elektronik ticaretin
geregi olan hususlarin tamamlanmasi ile elektronik ticaret ve bilgi toplumu hizmetlerine
iliskin hususlarin diizenlenmesi amaglanmaktadir.

MADDE 2- Maddeyle, Tasarida gegen bazi terimlerin tanimlarina yer verilmekle
birlikte, baz1 gereksiz tanimlarla diger kanunlarda yer alan ve tanimlanan terimlere yer
verilmemektedir. Ornegin, tiiketici terimi 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanunda tanimlandig1 i¢in burada yeniden tanimlanmamaktadir.

MADDE 3- Elektronik sozlesmenin kurulmasi ve kurulma zamani Borglar Kanunu
hiikiimlerine gore tayin edilecek ve taraflarin iradeleri de yine genel hukuk ilkelerine gore
yorumlanacaktir. Ancak, elektronik sézlesmede bazi hususlarin sozlesme Oncesinde ve
sonrasinda belli olmasi gerekir.

Birinci fikra uyarinca, sozlesmenin kurulmasi i¢in gerekli adimlarin mutlaka agikliga
kavusturulmasi1 gerekir. Bunlar, alictya hizmet saglayici tarafindan sunulmalidir. Boylece
hangi adimlarin takip edilecegi alict tarafindan onceden bilinebilecektir. Yine sozlesme
metninin hizmet saglayici tarafindan saklanip saklanmayacagi da acik¢a belirtilmelidir. Bu,
baslangigta var olan bilgilendirme ylikiimliiliigiiniin geregidir. Buna gore, daha sdzlesme
iliskisine girmeden Once sdzlesmenin cereyan edecegi silireci onceden bilecek ve sozlesme
iliskisine girip girmeyecegi konusunda iradesini ne sekilde olusturacagina karar verecektir.
S6z konusu diizenlemeler, elbette Tiirkiye’de bulunan hizmet saglayicilara uygulanacaktir.
Ote yandan, yurtdisinda yerlesik hizmet saglayicilara bu sekilde bir yiikiimliiliik getirme
imkan1 yoktur. Ancak bu durumun, Tiirk girisimciler aleyhine bir haksiz rekabete yol agacagi
ve iilke icindeki elektronik sektoriin rekabet giiclinii azaltacagi da diistinlilmemelidir. Aksine
bu tiir yiikkiimliiliklerin yerine getirilmesi son derece kolay olmakla beraber alicida ciddi bir
gilivenin olugsmasina katki saglayacaktir. Ayni sekilde veri hatalarinin nasil belirlenecegine ve
diizeltilecegine iliskin teknik araglarin da aliciya saglanmasi gerekir. Boylece alici, daha
hukuki iliskinin baginda s6zlesmede bazi hatalarin diizeltilebilecegine iliskin bir inanca sahip
olacaktir.

Ikinci fikra uyarinca, hizmet saglayicinin mensubu oldugu meslekle ilgili varsa
davranis kurallarina ve buna nasil ulasabilecegine iliskin bir agiklamayr bulundurmak
zorundadir. Mesleklere iliskin davranig kurallarinin 6nemi gitgide artmaktadir. Hangi
meslegin nasil bir davranis kurali oldugunun, hizmet saglayicilarin mensup olduklar1 meslek
oOrgiitlerinin nasil ve hangi kurallara tabi oldugunun bilinmesi, alicinin daha giivenli bir
sekilde o hizmet saglayicinin hizmetinden faydalanma imkanini saglayacaktir. Ortaya ¢ikacak
sonraki uyusmazliklarda kullanilabilecek genel ilkeleri de alici buradan 6grenecektir.

Ugiincii fikrada, taraflarm tiiketici olmadig1 durumlarda aksinin kararlastirilabilecegi
belirtilmektedir. Bilhassa esnaf ya da tacirler arasinda gergeklesen ve tiiketici islemi
sayllmayan ticari iligskilerde birinci ve ikinci fikralardaki gibi bir diizenlemeye ihtiyag
bulunmamaktadir.

Doérdiincti fikrada, hizmet saglayiciya, aliciya sozlesme oncesinde sunulmus olan
sozlesme hiikiimleri ve genel islem sartlarinin yeniden iiretilmesine imkan saglama
yiikiimliiligi getirilmektedir. Bu sekilde alicinin bu sartlar1 daha sonra da diisiinebilmesi ve
kontrol edebilmesi, sozlesmenin kurulmasindan sonra tek tarafli olarak sodzlesme
hiikiimlerinde degisiklige gidilememesi amag¢lanmaktadir. Fikrada kullanilan yeniden iiretme
ibaresinden kasit, s6zlesmenin kuruldugu an itibariyla gegerli olan sdzlesme sartlarinin daha



sonra da elektronik ortamda goriintiilenebilmesi ve yazicidan ¢iktilarimin alinabilmesi gibi
imkanlar1 saglamaktir.

Besinci fikrada ise elektronik posta ya da diger benzeri bireysel iletisim araglari ile
gergeklestirilen iglemler icin diizenleme getirilmektedir. Elektronik posta ve benzeri bireysel
iletisim yoluyla gerceklesen islemler, birinci ve ikinci fikra hiikiimlerinden istisna
tutulmaktadir. Zira burada taraflar dogrudan haberlesme ve miizakere etme imkanina
sahiptirler. Bu durumda, birinci ve ikinci fikralardaki yiikimliiliiklere de gerek olmadigi
aciktir,

MADDE 4- Sozlesmenin yapilma Oncesi ile siparis verilmesi agsamasinin ayrilmasi
gerekir. 4 lincii maddenin diizenlenmesi bu bakimdan ii¢lincii maddedeki diizenlemeden
farklidir.

Birinci fikra uyarinca alicinin siparisini elektronik araglarla vermesi halinde siparisin
verilmesinden 6nce ve ddemeye iliskin bilgilerden 6nce alicinin 6deyecegi toplam bedeli
bilmesi gerekir. Sadece toplam Odenecek bedelin bilinmesi de kafi olmayip, s6zlesmenin
diger sartlarin1 da gorebilmeli ve yeniden inceleyebilmelidir. Bu halde alici, bir kez daha
verdigi siparigin niteligi ile imza attig1 sézlesmenin icerigini tam olarak kavrayabilecektir.

Siparisin verilmesinden sonra ise hizmet saglayicisina siparigin alindigina iliskin bir
teyidin gonderilmesi gerekir. Boylece alici, yaptig1 sézlesmenin gecerli oldugunu ve karsi
taraftan da ciddi bir iradenin olustugunu anlamalidir.

Taraflarin  birbirlerine gonderdigi siparis ve siparisin  alindiginin ne zaman
gergeklestigine iliskin bir yorum kurali getirmektedir. Bu yorum kurali, her olayda taraflarin
tacir olup olmadigina gore degisecektir.

Ikinci fikrada hizmet saglayici siparis verilmesinden once aliciya, veri hatalarini
belirleyebilme ve diizeltebilme imkanini saglamakla yiikiimlii tutulmaktadir. Bu fikra hiikmii,
olast veri girisi ya da sistemde olusabilecek hatalardan alicinin donebilmesini ve
diizeltebilmesini amaclamaktadir. S6z konusu diizenleme, 3 {incii maddede getirilen
hiikiimden tamamen farklidir. Burada bir bilgilendirme yiikiimliiligi degil dogrudan hizmet
saglayictya getirilen bir ifa yiikiimliligi vardir.

Ugiincii fikrada taraflarmn tiiketici olmadigi durumlarda aksinin kararlastirilabilecegi
belirtilmektedir. Ozellikle tacirler arasinda ya da esnaflar arasinda gerceklesen ve tiiketici
islemi sayilmayan ticari iligkilerde birinci ve ikinci fikralardaki gibi bir diizenlemeye ihtiyac
bulunmamakta, onlarin tacir olmasiin gerektirdigi dikkat ve 6zeni gostermesi gerekmektedir.

Dérdiincti fikrada ise elektronik posta ya da diger benzeri bireysel iletisim araglari ile
gergeklestirilen islemler icin diizenleme getirilmektedir. Elektronik posta ve benzeri bireysel
iletisim yoluyla gerceklesen islemler, birinci ve ikinci fikra hiikiimlerinden istisna
tutulmustur. Zira burada taraflar dogrudan haberlesme ve miizakere etme imkanina sahiptirler.
Bu durumda birinci ve ikinci fikradaki yiikiimliiliiklere de gerek olmadig: agiktir.

MADDE 5- Maddede ticari iletisimi yapanlarin ya da adina yapilanlarin kime
yapildiginin bir 6nemi olmaksizin kimliginin belirlenebilir olmasi amag¢lanmaktadir.
Elektronik ortamdaki anonimlik arkasinda alicinin yaniltilmasinin engellenmesi diger taraftan
da alictya giiven telkin edilebilmesi i¢in elektronik ortamin arkasinda hangi gercek ya da tiizel
kisinin oldugu belirlenebilmelidir. Ayni sekilde, bu tir iletisimde, alicinin ilgisinin
cekilebilmesi i¢in yapilan bazi tesviklerin nitelikleri, varsa ve sunuluyor ise promosyon,
hediye ya da cekilis gibi hususlarin da agik ve anlasilabilir sekilde belli edilmesi gerekir.
Boylece alicinin yaniltilma riski azalacak ve gliven saglanmis olacaktir.

MADDE 6 — Birinci fikrada, 2002/58/AT sayil1 Direktifin 13 {incli maddesinin birinci
fikrasina uygun olarak, kisi miidahalesi olmadan calisan faks, elektronik posta, kisa mesaj gibi
otomatik arama sistemleri vasitasiyla kiginin dnceden izni olmaksizin pazarlama veya reklam
amaciyla istenmeyen elektronik ileti gonderilemeyecegi belirtilmektedir. Boylelikle, oncelikle



kisinin rizast ve onaymin alinmasi zorunlu kilinmakta ve kisinin izni olmadan bu tiir
mesajlarin gonderilmesini yasaklayan yontem tercih edilmektedir. Madde ile s6z konusu
direktifle uyum saglanarak, elektronik ileti gonderilebilmesi icin kisinin 6nceden rizasinin
olmas1 gerektigi hususu diizenlenmektedir.

Ikinci fikrada ise esnaf ve tacirler icin bu sisteme istisna getirilmektedir. Zira esnaf ve
tacirlerin kendilerine gelen reklam amacli elektronik iletilerden haberdar olabilmeleri ticari
hayatin bir geregidir. Bu nedenle, bu kimselere onceden izin alinmaksizin elektronik ileti
gonderilebilecektir. Ancak bu kimseler de istedikleri zaman elektronik posta almay1 reddetme
imkanina sahiptirler. Sonraki maddelerde getirilen hiikiimlerle bu husus diizenlenmektedir.

MADDE 7 — Onceden izin alinarak gonderilen elektronik iletiler icin de bazi
kurallarin getirilmesi ve alicinin korunmasi gereklidir. Birinci fikrada, 2002/58/AT sayili
Direktifin 13 {incli maddesinin ikinci fikrasina uygun olarak, bir {irlinlin satilmas1 ya da bir
hizmetin saglanmasi sirasinda edinilen tiiketiciye ait iletisim bilgilerinin, tiiketicinin rizasinin
alinmasi kosuluyla, dogrudan pazarlanma amaciyla kullanilabilecegi belirtilmektedir.

ikinci fikrada gondericinin taminmasma yonelik bir diizenleme getirilmektedir.
Boylece alici, kendisine gelen elektronik iletinin sahibini taniyabilecektir. Gerektiginde de
irtibat kurabilecektir. 2002/58/AT sayil1 Direktifin 13 iincii maddesinin dordiincti fikrasinda
dogrudan pazarlama amaciyla gonderilen ve kimin adina haberlesme yapildigi hususunda
gondericinin kimligini saklayan veya alicinin bu iletisimin sonlandirilmas: konusunda talepte
bulunacagi bir adres bulunmayan iletilerin gonderilmesinin abonenin bu yondeki talebi
halinde engellenecegi ifade edilmistir. Maddede, Direktifle uyum saglanmis, gonderilen
elektronik iletide, gondericinin kimlik ve erisim bilgilerinin yer almasinin zorunlu oldugu,
haberlesmenin tiiriine bagh olarak, iletinin konusu, amac1 ve baskasi adina yapilmasi halinde
kimin adma yapildig: ile ilgili bilgilere de yer verilecegi diizenlenmektedir. Ayrica, reklam
sahibini aciklamayan ya da anlasilir sekilde gostermeyen iletiler ve ileti alicis1 olmama
isteginin beyan edilebilecegi bir adres icermeyen iletilerin gonderilmesinin yasak oldugu
hiikiim altina alinmaktadir.

Uciincii fikrada ise iletinin tanmabilmesini saglayan bilgilerin de iletiye eklenmesi
yikiimliliig getirilmektedir. Boylece alict; heniiz iletiyi agip okumadan 6nce dahi, icerigi
gondereni ya da kim adina gonderildigi hakkinda genel bir bilgi edinecektir.

MADDE 8 — Bu maddede yapilan diizenleme genel bir diizenleme olup, igeriginde 6
nc1 maddede oldugu gibi bir ayrim yapilmasi yoluna da gidilmemektedir. 2002/58/AT sayili
Direktifin 13 iincii maddesinin ikinci fikrasinda gondericinin, kullanicilara gelen her bir iletiyi
bundan sonrasi i¢in almay1 reddetme imkanini {icretsiz ve kolay bir yolla saglamakla ytikiimli
oldugu belirtilmistir. Maddede, Direktife uygun olarak, ger¢ek ve tiizel kisilerin diledikleri
zaman, hicbir gerekce belirtmeksizin bu kanun kapsamindaki elektronik iletileri almaktan
vazgegebilecegi ve bunun igin, gondericiye, ¢agri veya iletide yer alan iletisim bilgilerini
kullanarak, bu yondeki talebin iletilmesinin yeterli oldugu, gondericinin, vazge¢cme talebinin
kendisine kolay bir yolla ve iicretsiz olarak iletilmesini saglayacagi diizenlenmektedir. Ayrica,
talebin alinmasini miiteakip gondericinin derhal bu talebin geregini yapacagi hiikiim altina
alinmaktadir.

Ikinci fikrada ret bildiriminin kolay ve iicretsiz bir sekilde sunulmasi yiikiimliiliigii
gondericiye yiiklenerek, alicimin ilave bir masrafa katlanmasi hususu engellenmek
istenmektedir.

Uciincii fikrada ise ret talebinin gondericiye ulasmasini miiteakip iki giinliik siire
verilmekte, bu siire, ig giinii olarak belirlenmektedir.

MADDE 9 — Bu maddenin birinci fikrasinda sayilan idari para cezalari, getirilmis olan
yikiimliiliklerin mahiyetine uygun olarak siniflandirilmakta, uygun ve caydirict olan ancak
yikici da sayilamayacak meblaglar belirlenmektedir.



Maddenin ikinci fikrasinda idarl para cezasmni vermeye yetkili makam
belirlenmektedir.

MADDE 10- Istenmeyen elektronik iletilerle ilgili olarak Sanayi ve Ticaret
Bakanligina, diger kurum ve kuruluslarin goriislerinin de alinarak yonetmelik c¢ikarabilme
imkan1 verilmektedir.

MADDE 11- Bakanlhiga, Kanunun uygulanmasina iliskin yetki verilmektedir. Bu
kapsamda Bakanligin, hizmet saglayicilarin Kanunda belirtilen yiikiimliiliiklerini yerine
getirip getirmedigini tespit amaciyla denetim yapmaya ve bu tespit uyarinca gerekli tedbirleri
almaya yetkili oldugu 6ngoriilmektedir.

MADDE 12- Maddede diger kanunlarda yapilan ilk degisiklik, Elektronik Haberlesme
Kanununun 50 nci maddesinin besinci fikrasidir. Zira Tasarida 6nceden izin alma sistemi
benimsenmis iken Kanunun mevcut halinde ilk elektronik iletiden sonra iletileri almay1 ret
imkan1 getirilmistir. Elektronik Haberlesme Kanununun biitiinliigiine ve genel insicamina
dokunulmadan bu Kanunun sistemi, Tasar1 ve Avrupa Birligi diizenlemeleri ile uyumlu hale
getirilmektedir. Abone ve kullanicilara gdnderilen bu tiir mesajlar i¢in de dnceden izin alinma
sart1 getirilmektedir.

Yine Elektronik Haberlesme Kanununun 63 {incii maddesine onikinci fikra eklenerek
getirilen sistemin miieyyidesi de konulmaktadir.

Maddenin tigilincii fikrasinda ise Sanayi ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun 2 nci maddesine bir fikra eklenmektedir. Bu fikrayla, elektronik ticaretin
gelismesi ve yayginlasmasi i¢in Sanayi ve Ticaret Bakanligma yeni gorev ve yetki
verilmektedir.

MADDE 13- Maddenin yiirlirliigli, yayimmlanma tarihinden altt ay sonraya
ertelenmektedir. Bunun nedeni sektoriin bu Tasarida yer alan yilikiimliiliiklerine intibakinin

saglanmasidir.

MADDE 14- Yuritme maddesidir.
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